Las “voces silenciadas

9

del turismo

Una tesis de la Universidad de Vigo visibiliza las desigualdades y las duras condiciones
laborales que sufre el colectivo de “kellys” desde una perspectiva ecofeminista

S. PENELAS

El sector turfstico también tiene
una parte oscura que,casi siempre,

la pandemia, Otegui pudo concluir
que la‘altisima’carga de trabajoy el
trato que reciben,que las daiia psico-

Ylaskelbs
consiituyen uno de esos colectivossi
lenciados”a los que la investigadora
¥ profesora de la Complutense Almu-
dena Otegui da voz en una tesis que

logicamente a pesar de desarrollar
un trabai jal,son las principa-
les fuentes de estrés.Y esto impacta
ensusalud,asi como en su vida fami-
liary personal.

Las kellys se enfrentan a nueve de

defenderd este afio en la UVigo.Su  los diez factores de riesgo psicosocia-
bajoqueincluyei lesidenti la OMS, muchas
bre | labo-  sufren ansiedad o depresion, pero tie-

rales de depisoenEs  nen difi para que las nume-

paiia, también es pionero en la visi-
bilizacién de las desigualdades que
sufren desde una perspectiva ecofe-
minista.

Su investigacién pone ademésso-
brelamesa la explotacionylaviolen-
ciaquesufrelainfanciay la naturale-
za."La sostenibilidad turistica tam-
bién incluye las desigualdadesy los
colectivos que més sufren las conse-
cuencias negativas de este sector en
el mundo son las mujeres, los nifios
y las nifias y los animales. Pero estan

rosas dolencias que sufren,recogidas
enun informe del Ministerio de Igual-
dad presentadoa finales de 2023,se-
an reconocidas como enfermedad
profesional.

Eltrabajo de Otegui también reve-
16 que caminan entre 11 y 17 kiléme-
tros en largas jornadas diarias de 68
horas y que las resefias en portales
comoTripAdvisor o Booking incre-
mentan el estrés, adems de ser mu-
chas veces utilizadas por las gober-
nantas en su contra.

E fculo/a experta aborda

y
do darles voz", destaca.
Durante _su
doctorado, Of
gui public
rios articulos y

La “altisima” carga

la plataforma ética de reservas impuk
sadaporlas kellys
de Cataluna: *Es
unaideamuy bo-
nita y consiguie-

capitulos sobre e trabajo y el trato ron 90.000 euros
la explotacion - mediante
sexualinfantien  Tecibido son las crowfnding para
el lunsm9 oel principales fuentes !]e\;al}a acaboe
uso de animales impulsarun cam-
—alrededorde 3 de estrés bio de paradig-
millones  viven ma. Pero es muy
en cautividad en complicado, por-

todo el mundo-y que constituyen el
marco tedrico de una tesis que tie-
ne como directores a José Antonio
Fraizy Noelia Aratijo.

A partir de ahi,la autora aborda

I las mu-

que notienen el dinerosuficiente,ni
experiencia en la gestion para que
seaalgo viable'.

“Si estamos en una sociedad ca-

da vez més comprometida con las

jeres como trabajadoras en un sector
con mucha presencia femenina, pe-

laborales y la sostenibi-
lidad ambiental,deberian buscarse
formas de hacer reservas més éticas

10 también y
turistas,ya que,en general,no tene-
mos la misma libertad que los hom-
bres cuando viajamos solas.

Y acaba centrando su investiga-
cién en lasituacin de las kellys, que
son las que mas sufren las desigual-
dadesy los estereotipos de género En
un estudio elaborado a partir de en-
trevistas en profundidad con trabaja-
doras en hoteles de diferentes comu-
nidades antes, durante y después de

y el trabajoy ol me-
dio ambiente Ellas crefan que la pla-

¢
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AUTORA DEL TRABAJO
“Tienen un trabajo
durisimo y, aun asi,
han logrado luchar
por sus derechos

y cambiar cosas

en toda Espaia”

“La sostenibilidad
turistica también
incluye las
desigualdades”

llegdaseraprobado porel Parlamen-
o catalan gracias a las kelys, pero
nunca se puso en marcha por las re-
ticencias del sector. Habria que bus-
carun nombre que identifique bien

taforma podiia sali
tienen listas de hoteles que ofrecen
buenas condiciones a las camareras
de piso y la gente se las pide. Pero
realmente tampoco se sabe el impac-
0 que tienen finalmente” afiade.
“Por eso una solucién mejor po-
driaser un sello de calidad para ho-
teles éticos que cumplan las condi-
ciones de esa plataforma. De hecho,

uése refi lloy hacerlo ex-
tensible también a los touroperado-
tesy agencias de viaje”,plantea.

De cara al futuro,Otegui propone
analizarlasituacion laboral de s k

empleados y la relacion suele ser
mas cercana, por lo que igual esta-
rian en condiciones mas favorables”.

La huida de trabajadores hacia
otros sectores tras la pandemia ha
contribuido a mejorar en parte susi-
tuacion laboral, pudiendo dirigirse a
los hoteles que ofrecen mejores con-
dicionesYaunque los problemas in-
tenos del colectivoy las reticencias
de algunas nuevas trabajadoras tam-
bién han influido en la disminucion
delas movilizacionesy protestas, Ote-
gui pone en valor todos los cambios
que han impulsado y conseguido.

“Tienen un trabajo durisimo fisica
y psicologicamente y,a pesar de no
Contar con experiencia en asociacio-
nismo, juridica ni derecho laboral,
han conseguido formar un movi-
mientoy luchar por sus derechos y
los desus compaferas.Me parece in-
creible lo que han hecho.Es verdad
que la reforma laboral ha ayudado
bastante y que han tenido apoyo de
asesorfas y abogados, pero ellas han
conseguido muchas cosas en toda
Espaiia. En Baleares, por ejemplo,lo-
graron que sesolicitasen fondos Next
Generation para cambiar camas en
los hotelesy se han modificado con-
venios.Y tendran que seguir luchan-
do,reclamando”,sostiene.

“Una de las kellys del primer es-
tudio que era gallegay con la que se-
gui en contacto sulri6 un ictus este
aiioy esta pendiente de que le con-
cedan la invalidez. Pero ella sigue en
la lucha.Son guerreras por dentroLa
idea del ecofeminismo nacié de
aquellas entrevistas porque ellas
siempre decian que la suya era una
lucha feminista, de trabajadores que
‘son mujeres De hecho,se ofertan cur-
sos gratuitos para camareras de pi-
so,nuncase habla de camarerosY yo
nunca he conseguido conocera nin-
guno’ apunta sobre la enorme femi-
nizacion y los estereotipos que carac-
terizan a esta profesion.

A pesar de su invisibilizacién, in-
siste,han logrado cambios, han for-
mado asociaciones, federaciones y
hastaa sindicatos para formar parte

de las mesas de i6n.‘Mien-
i dod

Iysen mpa-
rarla con la que tienen en grandes
complejosy cadenas:Hay estudios

ue demuestran que los negocios fa-
miliares son mds empiticos con los

trashaya ho-
telya lavez haya trabajadores con ar-
itls o cualquiera de las enfermeda-
des asociadas a las camareras de pi-
50 algo esté fallando”,concluye.



